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Uvod

Chatbotovi su specijalizirani softverski moduli za 
komunikaciju s korisnikom pomoću posebnog chat sučelja. 
Tijekom korištenja korisniku se čini da komunicira s pravim 
(ljudskim) agentom sustava.

Omogućavaju povećanje količine obrađenih korisničkih 
zahtjeva posebno kod jednostavnijih i ponavljajućih zahtjeva.

Na taj način se smanjuje potreba za ljudskim agentima, 
odnosno mogu se preusmjeriti na obradu složenijih zahtjeva.



Uvod

Osim poboljšanja usluge pružene korisnicima uz smanjenje 
troškova djelovanja cjelokupnog sustava, chatbotovi mogu 
također omogućiti prikupljanje podataka o korisnicima. 

Takvi podaci se kasnije mogu iskoristiti za različite namjene.

Chatbot sustavi se mogu izrađivati:

• ispočetka vlastitim programskim kodom

• ili se može upotrijebiti već unaprijed pripremljeno rješenje koje 
se samo poveže s vlastitim sustavom



Primjeri chatbot tehnologija

Korisnicima je danas na raspolaganju veliki broj gotovih chatbot
sustava koji se međusobno razlikuju po mogućnostima, 
jednostavnosti korištenja, cijeni korištenja i ostalim faktorima.

• usporedba većeg broja trenutno dostupnih chatbot tehnologija 
dostupna je na web adresi: 
https://www.ometrics.com/blog/chatbot-platform-comparison-
reviews/

• primjer korištenja chatbot tehnologije u ovom predavanju 
odnosi se na: https://www.tidio.com/

https://www.ometrics.com/blog/chatbot-platform-comparison-reviews/
https://www.tidio.com/


Tidio chatbot tehnologija

• koristi je preko 300 000 web adresa širom svijeta

• omogućava jednostavnu integraciju u postojeća web rješenja

• sadrži veliki broj standardnih chatbot konfiguracija, ali 
omogućava i razvoj vlastitog rješenja ispočetka

• na temelju ugrađene AI tehnologije može razumjeti upite 
korisnika te na temelju toga prilagođavati odgovore



Registracija i prijava

Registracija se izvodi 
na adresi: 

https://www.tidio.com/
panel/register

Načini:

• e-mail

• Facebook

• Shopify

• Wix

https://www.tidio.com/panel/register


Osnovne postavke 1

• korisničko ime

• raspored boja

• jezik za 
komunikaciju



Osnovne postavke 2

• povezana web 
adresa

• zemlja

• područje (industrija)



Osnovne postavke 3

• osnovne
karakteristike 
chatbota

• definiranje
početne poruke



Osnovne postavke 4

• način povezivanja

• programski kod za 
povezivanje



Programski kod

• mogućnost
odabira 
tehnologije 
korištene za 
pripremu Web 
rješenja



Primjer povezivanja

primjer JavaScript

primjer Wordpress

• Login to your WordPress admin panel

• Go to Appearance > Theme Editor

• Under Theme Files (far right), find the

Theme Footer (footer.php) and select it

• Paste your Tidio code before the </body> 
tag at the bottom

• Click Update File to save changes

<script
src="//code.tidio.co/zwfhdjfgxq1av65
hrrawtfzo6sgvszxx.js" 
async></script>



Tidio Dashboard

• središnje mjesto za 
upravljanje 
sustavom nakon 
početne instalacije



Chatbots

• upravljanje
postojećim 
chatbotovima

• priprema novih na 
temelju 
predložaka

• priprema novih 
ispočetka



Primjeri predložaka

• za najčešće 
operacije postoje 
predlošci koje 
samo treba 
prilagoditi

• predlošci se osim 
jednostavnog 
prilagođavanja 
mogu i detaljno 
izmijeniti



Vizualno uređivanje

• obuhvaća sve 
dijelove chatbota:

1. Okidači

2. Akcije

3. Uvjeti



Primjeri okidača, akcija i uvjeta



Primjer uređivanja

• akcija s porukom 
korisniku i 
donošenjem 
odluke o nastavku 
ovisno o odgovoru 
korisnika

• odgovor korisnika 
se izvodi preko 
klika na jedan od 
dostupnih gumba



Primjer uređivanja

• primjer posebne 
vrste akcije 
pomoću koje se od 
korisnika traži unos 
telefonskog broja 
za naknadni 
kontakt

• na sličan način 
mogu se prikupljati 
i adrese 
elektroničke pošte



Primjer testiranja 1

• testiranje rada 
chatbota se može 
napraviti izravno u 
razvojnoj okolini 
bez potrebe da se 
prvo poveže s 
pravom web 
stranicom



Primjer testiranja 2

• primjer testiranja 
unosa dodatnih 
podataka od 
strane korisnika

• u ovom slučaju je 
to telefonski broj



Dodatne mogućnosti

• odnose se na 
upravljanje 
chatbotom nakon 
uređivanja

• uključeno je i 
kloniranje 
postojećeg 
chatbota za brzu 
pripremu sličnog 
rješenja



Pregled korištenja

• za svaki chatboot
mogu se dobiti 
detaljni podaci o 
njegovom 
korištenju

• to uključuje i 
pregled točno 
određene 
konverzacije s 
korisnikom



Detaljno o konverzaciji

• u ovom slučaju to 
su detaljni podaci o 
ranije provedenoj 
konverzaciji tijekom 
testiranja chatbota



Pregled kontakata

• ako korisnici 
tijekom korištenja 
chatbota ostave 
podatke o telefonu 
ili emailu, oni se 
kasnije mogu 
pregledati i koristiti



Priprema ispočetka 1

• chatbot se može 
pripremiti i bez 
korištenja predloška 
ispočetka

• u prvom koraku se 
ipak nudi pomoć kod 
odabira početne 
akcije



Priprema ispočetka 2

• tijekom takvog oblika 
pripreme na 
raspolaganju je 
pregled svih 
dostupnih elemenata 
s kratkim 
objašnjenjem 
svakog pojedinog 
elementa



Podešavanje parametara

• dio globalnih 
parametara može 
se podesiti i 
naknadno nakon 
pripreme i testiranja 
chatbota
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.hr
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